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Cadastro de Ordem de Serviço, no menu lateral clique em Ordem Serviço. 

 

 

Formulário de Ordem de Serviço de entrada. 

 

    

Clique aqui. 

Clique para um novo registro. 

Abre pesquisa para o formulário de entrada de serviço. 

Abre pesquisa para o formulário de saída de serviço 

Abre pesquisa para o formulário do Técnico para colocar as peças aplicadas. 

Abre pesquisa de Ordem de Visita a domicilio. 

Numero da Ordem 
Serviço é gerada de 
forma automática, 
caso queira alterar, 
clique sobre o 
numero depois que 
salvar a “OS”.  

Se você é 
autorizado de 
alguma marca e 
possui ordem de 
serviço de garantia 
coloque o numero 
da “OS” aqui.  

Se estiver bloqueada 
é porque a caixa 
Trabalhar com 
porcentagem está 
marcado, entre em 
configurações e 
desmarque. 

EX:riscado,sujo,quebrado

EX:Controle,cabo,fonte. 

EX:Parado,sem som. 

Local onde o aparelho 
está armazenado. 

Data de cadastro 

Data de saída, colocada 
no formulário de saída. 

Novo registro. Exclui 
registro. 

Imprime 
registro. 

Gera “OS” visita a domicilio, 
caso tenha que buscar o 
aparelho do cliente. 

Pesquisa cliente. 



Formulário de Ordem  Serviço de Saída. 

 

 

 

 

 

 

Formulário de Ordem de Serviço do Técnico. 

 

Indica se o 
orçamento 
está Indeciso, 
Aprovado, 
Recusado. 

Clique se for garantia (retorno). 

Clique se for Autorizado o orçamento. 

Clique se não for autorizado o orçamento 

Clique se aguarda autorização. 

Ver peças que foram aplicadas. 

Selecione a data prometida para 
entregar o aparelho. 

Mostra quem 
consertou. 

Andamento 
do conserto. 

Local de 
armazenagem 
do aparelho. 

Clique para imprimir e dar baixa a “OS”, os 
valores serão enviados ao formulário de 
movimento de caixa. 

Obs.: Para enviar valores ao formulário de movimento, e a impressão só serão possíveis se o orçamento estiver Aprovado. 

Ex: Trocado flyback, circuito horizontal, Saída 
de som, conserto mecanismo. 

Andamento do conserto. 

Coloque as peças que foram aplicadas no 
aparelho, digite e aperte ENTER para inclusão 
de um novo item. 

Coloque o valor da mão de obra, o valor de peças e o 
valor a pagar são colocados quando clicar em salvar. 
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Formulário de Ordem Visita a domicilio. 

 

 

O que o cliente solicitou 

Se você é técnico 
instalador coloque as 
peças que foram utilizadas 

Seleciona a data 
prometida para o 
atendimento. 

Incluir novo Clique para 
encerrar o 
atendimento 

Exclui 
registro 

Marque como está a 
situação do atendimento 


