www.forum.eletronicashow.com

Cadastro de Ordem de Servico, no menu lateral clique em Ordem Servico.

m&

Administragao

I

Cliente
Fornecedor

Movo cadastro

Clique aqui.

Clique para um novo registro.

Abre pesquisa para o formulario de entrada de servigo.

 — L\l

0.5 Entrada
Abre pesquisa para o formulario de saida de servico <— L X
0.5 Saida
Abre pesquisa para o formulario do Técnico para colocar as pegas aplicadas. < &

0.5 Técnico

Formulario de Ordem de Servi¢o de entrada.

Se estiver bloqueada
€ porgue a caixa
Trabalhar com
porcentagem esta
marcado, entre em
configuracdes e
desmarque.

Céd:
Nome

Endereco

Iwww_lmum. eletronicazshow.com

{} Ord/Servico
[ 1

Abre pesquisa de Ordem de Visita a domicilio. < %
0.5 Visita
Pesquisa cliente.
Cadastro de Ordem de Servico 1 registros —————  Alkepad |

Numero da Ordem
Servico é gerada de

Telefones [~ 0.5/Fabiica

L |

#il

Tipo

Marca

Modelo

Cor produto

<:=:>|Selecione an lado o Tipa -

VI ISeIecioneamarca -3 vI I

Mamero de série

N® Certif/Garantia

EX:riscado,sujo,quebrado

EX:Controle,cabo,fonte.

EX:Parado,sem som.

Local onde o aparelho
estd armazenado.

forma automatica,
caso queira alterar,
clique sobre o
numero depois que
salvar a “0S”.

Se vocé é
autorizado de
alguma marca e
possui ordem de
servico de garantia
coloque o numero
da “OS” aqui.

Data de cadastro

H® Nota hiscal Data nota hizcal HRevendedor
| | |
Estado do aparelho
<=q»
Acessirios
<=::’»
Sintoma
<=::’»
Observacgio Local Data entrada
ﬁj—ﬁ &l 1811112009
= Data saida
Incluir Excluir Impririr Visita Sair
‘@”@“@”@” ] =
Novo registro. Exclui Imprime Gera “0S” visita a domicilio,
registro. registro. caso tenha que buscar o
aparelho do cliente.

Data de saida, colocada
no formulario de saida.




Formulario de Ordem Servicgo de Saida.

Ordem de Servico Saida Conserto 1 registros --- ado po |
Cod:
MNome Ord/Servigo
www_forum_eletronicashow_com 1
Endereco Telefones D=/Fabrica
= || [ ]
B ]
Tipo Marca Modelo Cor produto
|Seleci0ne an lado o Tipo -2 |Seleci0ne amarca - | |
Himere de série E stado do aparelho
| I
- Acessirios
Indica se 0 |
orcamento Sintoma
est4 [ Mostra quem
! Servigo executato por: — | T __—~ consertou.
Aprovado, I =]
Recusado. H
Situagao do conserto Andamento
K——> Data entrada: | [5em resposta... <——¢| do conserto.
. . 13172008 |
Cligue se for garantia (retorno). )
[ Garantia ] Data Contato: | | - 4 Local de
Clique se for Autorizado o orcamento. [ Orautorzads | Observagdo armazenagem
. N . - . Entregar Dia: ;I
Clique se ndo for autorizado o orcamento  |«¢——-| Or;aido autorizado_| [13112009 =1 | | do aparelho.
Cliaue se aguarda autorizacdo. <_f>{ st R } Datg da: [ | | Valor & pagar
- kKl—=>| _FPecas aplicadas Sair Cancluir 0.00
Ver pecas que foram aplicadas. II \—1
Selecione a data prometida para Clique para imprimir e dar baixa a “0S”, os
entregar o aparelho. valores serdo enviados ao formulario de

movimento de caixa.

Obs.: Para enviar valores ao formulario de movimento, e aimpressao so serdo possiveis se 0 orcamento estiver Aprovado.

Formulario de Ordem de Servigo do Técnico.

Pecas Aplicadas - 0 encontrados ———— do pol nin |
Cod:
www_forum._eletronicashow. com |

Selecione ao lado o Tipo Selecione a Entrada
-

Codigo da 0.5: 1
( marca --> 13/11/2009

Ex: Trocado flyback, circuito horizontal, Saida
de som, conserto mecanismo.

Sintoma

Servigo

—gil Sado

G do. O A da pega.  Devolver ao client

Andamento do conserto.

Descricao |lJuanl Yal/Unt | Total

Coloque as pegas que foram aplicadas no
aparelho, digite e aperte ENTER para inclusdo
Observagfio de um novo item.

Mao de ubla Valm pegas Yalor & pagar

o 00] | 0.00]

Lucal Home do Técnico
| Anonimo a\var

Coloque o vanr da méo de obra, 0 valor de pecase 0
valor a pagar sdo colocados quando clicar em salvar.




www.forum.eletronicashow.com

Formuléario de Ordem Visita a domicilio.

Pecas Aplicadas - 0 encontrados Alterado por: Ano 0 |
Mome: Céd: 1 0.5: 1
e eletronicashow, com j
— Enderego_telefones:
=
.2
—Solicitag3o:
=
O que o cliente solicitou K—> r
—Material utilizado:
Se vocé é técnico Descrigao | Quant|Val/Unt | Total [
. |
instalador coloque as N
pecas que foram utilizadas :
Agendado para: Hora: And k ::> M t’
] A\'le:y 1172009 +|l?2-05-00 = © 4auarda ¢ A-caminho ' Drgamento ( Executada * arque como esta a
Seleciona a data L N = situacdo do atendimento
. Atendida dia: Técnico: M3o de obra Valor pecas  Yalor 4 pagar
prometida para o | [Enarima j [ 0.00] | 0.00] | 0.00]
atendimento.
Ineluir l [ Atendida Excluir l [ | mprirnir l [ S air l
Incluir novo Clique para Exclui
encerrar o registro
atendimento




